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Szef UOKIiK bedzie mégt swobodniej dziataé¢ w walce z przetwércami czy sklepami
wykorzystujacymi swoja silniejsza pozycje wobec dostawcéw produktéw rolnych

i spozywczych. Na przyktad wszczecie postepowania nastapi niezaleznie od wartosci
umowy czy obrotéw przedsiebiorcow. Co wiecej, nawet na podstawie anonimowej
informacji. Nowe uprawnienia zyska tez Inspekcja Handlowa - jej kontrole nie beda
musiaty by¢ zapowiadane. Te i inne zmiany przewiduje nowela ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwemu wykorzystywaniu przewagi kontraktowej w obrocie produktami rolnymi

i spozywczymi, ktéra wejdzie w zycie juz w pierwszej potowie grudnia.

Choé eksperci chwalg nowe przepisy, to zwracajg uwage, ze nowa definicja przewagi

kontraktowej, mimo iz uproszczona, wciaz moze oznaczaé, ze prezes bedzie musiat
sprawdzac, czy miedzy dostawcami wystepuje ,znaczna dysproporcja”, a to moze wciaz

komplikowac postepowania.

Geoblokowanie odchodzi do lamusa.
Zobacz, co e-sklepy czeka w praktyce

HANDEL W INTERNECIE

,,Produkt niedostepny w Twojej lokalizacji”
- taki komunikat nie bedzie juz mégt sie po-
jawi¢ na stronie internetowego sklepu po
3 grudnia br. Tego dnia wchodzi bowiem
w zycie unijne rozporzadzenie w sprawie
nieuzasadnionego blokowania geograficzne-
go oraz innych form dyskryminacji klientéw
ze wzgledu na przynaleznos¢ paristwowa
i miejsce zamieszkania lub miejsce prowa-
dzenia dziatalnosci na rynku wewnetrz-
nym. Akt ten zabrania tez przekierowywania
Klienta - osoby fizycznej - na strone inter-
netowa w wersji dedykowanej dla innego
paristwa, niz wybral, a takze zréznicowania
warunkéw dostepu do towaréw lub ustug

np. ze wzgledu na narodowos¢, I cho¢ zaka-
z0w jest faktycznie sporo, to przedsigbior-
cy nie powinni da¢ sie zwariowaé. Przyklad
pierwszy z brzegu. jesli obecnie nasz sklep
oferuje tylko dostawe na terenie Polski, to
po 3 grudnia nie ma powodu rozszerzac jej
na cala Unie. Co wiecej, uzyskanie przez np.
Brytyjczyka dostepu do towaréw i ushug ofe-
rowanych przez podmiot dziatajacy w Pol-
sce nie wigze si¢ z obowigzkiem spelnienia
przez sprzedawce pozaumownych wymo-
g6w prawnych obowigzujacych w Wielkiej
Brytanii. Rozporzadzenie nie obliguje tez
przedsiebiorcy do ujednolicenia swojego
asortymentu czy sposobéw platnosci, jeze-
li ma kilka wersji tego samego e-sklepu na
odrebne rynki. ©® uwce-7
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Publikuja zdjecia zlodziei i naruszajg RODO

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wielu zdeterminowanych handlowcéw sto-
suje praktyke wywieszania w witrynie skle-
pu lub na drzwiach zdjeé, na ktérych wid-
nieja osoby przylapane na kradziezy przez
kamery monitoringu. Tak - o czym pisaty
niedawno media - postapita jedna z osiedlo-
wych Zabek z Torunia. Przy czym wcze$niej
wywiesila informacje, Ze ,,0soby kradnace
naterenie tego obiektu wyrazaja zgode na
publikacje swojego wizerunku”, Tymczasem
takie domniemanie zgody nieuczciwego
Kklienta bynajmniej nie zwalnia przedsie-
biorcéw z odpowiedzialnosci za narusze-
nie RODO.

- O ile wczesniej przedsigbiorca mégt
sie czu¢ w miare bezpiecznie, bo ztodziej
musiat dochodzi¢ naruszenia swoich débr

osobistych w sadzie, o tyle teraz, po wej-
$ciuw zycie RODO, sklep publikujacy zdje-
cie zlodzieja naraza sie na interwencje
prezesa UODO, ktéry moze natozy¢ ad-
ministracyjna kare pieniezna - ostrzega
Michat Koralewski, radca prawny z kan-
celarii Legitus.

A ta, jak przypomina Krzysztof Muciak,
adwokat w kancelarii Kobylariska & Lewo-
szewski, moze siegnaé do 20 min euro lub
4 proc. catkowitego rocznego obrotu. Co
wiecej, prezes UODO moze wszczac poste-
powanie nie tylko z inicjatywy pokrzyw-
dzonego, ale réwniez z wlasnej. I cho¢ do
tej pory nie skorzystat z takiego upraw-
nienia, to nie jest wykluczone, Ze nie zro-
bi tego w przyszlosci. Chociazby po to, by
napietnowa¢ wybranych handlowcéw dla
przykladu. ©® Jp c2
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PYTANIE 1

Co oznacza, ze rozporzadzenie o geoblokowaniu
bedzie stosowane od 3 grudnia? Czy przedsiebior-
cy musz3 juz tego dnia w pelni przygotowac swo-
je e-sklepy?

Juz 3 grudnia 2018 r., po dziewieciomiesiecznym okre-
sie vacatio legis, zacznie by¢ stosowane rozporzadze-
nie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2018/302
z 28 lutego 2018 r. w sprawie nieuzasadnionego blo-
kowania geograficznego oraz innych form dyskrymi-
nacji klientéw ze wzgledu na przynalezno$¢ panistwo-
wa, miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia
dzialalnosci na rynku wewnetrznym oraz w spra-
wie zmiany rozporzadzen (WE) nr 2006/2004 oraz
(UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz.Urz. UE
22018T. L 60], s.1). Oznacza to, ze przedsigbiorcy beda
musieli zastosowac sie do niego juz tego dnia. A wiec
nalezy zaniecha¢ niedozwolonych praktyk, np. przy
skladaniu zaméwienia w sklepie internetowym ofe-
rujacym swoje towary na terenie Unii Europejskiej
nie powinien pojawic sie juz komunikat ,,Produkt
niedostepny w Twojej lokalizacji”, nie wolno réw-
niez przekierowywac klienta na strone w wersji ad-
resowanej do innego panistwa niz wybrat.

PYTANIE 2

Nie jestem } mentem, jestem przedsig¢bior-
c3, ale zdarza sie, ze kupuje towary w internecie
na potrzeby swojej firmy. Czy rozporzadzenie be-
dzie mnie dotyczylo jako klienta?

Rozporzadzenie obejmuje sprzedaz towaréw lub
Swiadczenie ustug na terenie Unii Europejskiej na
rzecz klientéw, ktorzy:

1) s3 obywatelami panistw cztonkowskich Unii,

2) maja miejsce zamieszkania lub

3) prowadza dzialalnos¢
- jesli ww. transakcje s3 dokonywane na uzytek kon-
cowy Klienta (tj. w szczegdlnosci nie w celu dalszej
odsprzedazy) - i to niezaleznie od miejsca siedziby
sprzedawcy.

Rozporzadzenie ma zatem zastosowanie glow-
nie do konsumentéw, ale jest réwniez stosowane do
przedsiebiorcy, jesli dokonuje on w internecie zaku-
pu towaru na bazie ogélnych warunkéw uméw lub
regulaminéw jedynie na wiasny uzytek.

Co istotne, rozporzadzenie obowigzuje zaréwno
w przypadku sprzedazy online (np. poprzez e-sklep), jak
ioffline (np. gdy nabywamy bilet do muzeum w Kasie).

W praktyce, pewne watpliwosci moze wywolaé,
okreslenie kregu beneficjentéw oraz podmiotéw, na
ktére naklada ono okreslone obowiazki.

PRZYKLAD

Firma na swoje potrzeby kupi
jak klient

Portugalska firma zaopatruje swoich pracownikéw

w odziez roboczg w polskim sklepie internetowym, akcep-
tujac regulamin sklepu. Zakupiona odziez wykorzystywana
jest w dziatalnosci tej firmy. Zakaz geoblokowania bedzie
dotyczyt zatem réwniez tej firmy.

Sprzedaje e-booki przez swoja strone interneto-
wa. Czy rozporzadzenie bedzie dotyczylo moje-
go e-sklepu?
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Zakaz geoblokowania w pytaniach

Ustugi dotyczace sprzedazy utworéw lub przed-
miotéw chronionych prawem autorskim w formie
niematerialnej nie s3 objete rozporzadzeniem. Po-
dobnie nie ma ono zastosowania m.in. do ushug au-
diowizualnych, finansowych, zdrowotnych, spotecz-
nych, transportowych, agencji pracy tymczasowej,
ochrony mienia czy zakladéw bukmacherskich.

PRZYKLAD

Ustugi streamingowe poza
nowym prawem

Francuskie przedsiebiorstwo oferuje streaming produ-
kowanych przez siebie filméw za optatg miesiecznego
abonamentu. Rozporzadzenie nie bedzie miato zastoso-
wania do takiej ustugi - francuskie przedsigbiorstwo moze
ogranicza¢ dostep do swojej ustugi klientom z innych
krajow.

PYTANIE 4

Prowadze stacjonarny sklep meblowy, ale chce
sprzedaé przez internet uzywany wézek dziecie-
cy (nie zajmuyje sie sprzedaza akcesoriéw dziecie-
cych). Czy rozporzadzenie bedzie mialo zastoso-
wane do tej sprzedazy?

Incydentalne prowadzenie odsprzedazy towaréw
lub ustug, ktére wykraczaja poza zakres podstawo-
wej dzialalnosci danego przedsigbiorcy, nie bedzie
podlegalo przepisom rozporzadzenia.

PYTANIE 5

Prowadze dzialalnos$¢ gospodarcza, ale nie mam
wlasnego e-sklepu i sprzedaje swoje produkty gléw-
nie za pomoc3 serwiséw aukcyjnych. Kto musi si¢
dostosowac do rozporzadzenia: moja firma czy ser-
wisy aukcyjne?

Rozporzadzenie moze dotyczy¢ zaréwno serwisu au-
keyjnego - jedli we wlasnym zakresie sprzedaje to-
wary lub ustugi, jak i poszczegblnych sprzedawcéw,
ktdrzy za posrednictwem tego serwisu prezentuja
w nim swoje oferty.

PYTANIE 6

Czy mozna przekierowac klienta na lokalna strone?
Jak zaproponowa¢ prawidlowo mu taka mozliwos$c?

Przede wszystkim sklep internetowy (w tym aplika-
cja mobilna) nie bedzie mégt automatycznie prze-
kierowywacé Klientéw do innych lokalnych (np. w in-
nych krajach) wersji sklepu na podstawie lokalizacji
Klienta, ktéra zostala ustalona np. na bazie adresu
1P, wiaczonych ustug geolokalizacyjnych w urzadze-
niu mobilnym klienta lub kraju ostatnio dokonanej
platnosci na rzecz tego sprzedawcy.

PRZYKLAD

Automatyczne przekierowanie?
To niedozwolone

Czeski klient chciatby uzyskac¢ dostep do polskiej wersji
sklepu i wpisuje adres z rozszerzeniem ,.pl". Niestety,
okazuje sie, ze zamiast tej strony — zostata wyswie-
tlona strona z rozszerzeniem ,cz". Takie dziatanie jest
niedozwolone. Klient nie moze by¢ automatycznie prze-
kierowany do czeskiego odpowiednika tego e-sklepu.

W praktyce mozliwe jest jednak np. umieszcze-
nie na stronie internetowej informacji z propozycja
przeniesienia na wlasciwg strone krajowa za wyraz-
n3 zgoda klienta, np. po zaznaczeniu odpowiednie-
go checkboxa (okienka wyboru). Innym rozwigza-
niem jest strona startowa, na ktérej wyswietla sie
lista sklepow lokalnych, Klient musi wybra¢ z tej li-
sty konkretny kraj, aby przej$¢ dalej. Podobne roz-
wigzania wdrozyli juz dzialajacy w internecie nie-
ktérzy przedsiebiorcy z branzy fashion. Klienci nie
musza by¢ zobowiazani do udzielania zgody pod-
czas kazdej wizyty na stronie - preferencje klienta
moga by¢ zapisywane w ustawieniach przegladarki
(cookies) lub konta.

Kazdorazowy wybor przez klienta okreslonej wer-
sji strony nie moze wyklucza¢ odwotania udzielonej
juz zgody. Czyli klient musi mie¢ mozliwo$¢ powro-
tu w latwy sposéb na pierwotna strone. Przy czym
mozliwosc zmiany wersji sklepu na lokalna powinna
by¢ dla niego tatwo dostepna, intuicyjna. Pole wy-
boru wersji lokalnych e-sklepu powinno wyrézniaé
sie na tle innych narzedzi dostepnych na stronie, tj.
znajdowac sie w widocznym miejscu (np. obok ikony
koszyka), postugiwac sie kontrastujaca czcionka oraz
dawa¢ mozliwos¢ dowolnego przechodzenia pomie-
dzy wersjami lokalnymi sklepu. [przyktad 4]

PRZYKLAD

Konieczna wyrazna
zgoda Kklienta

Klient wpisuje adres sklepu internetowego z rozszerze-
niem ,.pl". Na stronie pojawia sie komunikat z pytaniem
,Czy chcesz odwiedzi¢ czeska wersje naszego sklepu?”.
Pod spodem znajduja sie dwa przyciski: ,Tak” - po naci-
$nieciu ktérego nastepuje przekierowanie do czeskiego
odpowiednika; ,Nie, pozostan na tej stronie” - po ktérego
wyborze nie ma przekierowania, a klientowi otwiera

sie polska wersja sklepu. Co istotne: po przekierowaniu
klienta na czeska strone za jego zgoda, klient musi mie¢
mozliwos¢ powrotu do strony polskiej w mozliwie prosty
sposob (m.in. tatwa do znalezienia Sciezka).

Czy w zwiazku z zakazem geoblokowania musze
mieé te same ceny, oferty i promocje we wszyst-
kich wersjach lokalnych mojego e-sklepu?

Przedsiebiorcy nie musza ujednolica¢ cen, promocji
i oferty w lokalnych wersjach e-sklepéw. Celem roz-
porzadzenia jest m.in. umozliwienie klientom po-
réwnania cen na stronach skierowanych do klientéow
z innych krajéw, a nastepnie wyboru korzystniejszej
oferty. Nie ma réwniez przeszkod, aby strony lokalne
mialy rézny layout, jezyk czy inne cechy dostosowane
do narodowosci Klientéw, do ktérych s3 skierowane,

PRZYKLAD

Promocje na lokalnych wersjach
moga sie réznié

Klient z Francji chce kupi¢ komputer. Poréwnuje oferte
tego samego sklepu w wersji francuskiej i polskiej.

W wersji polskiej cena jest nizsza, a dodatkowo obowig-
zuje promocja - 10 proc. na zakupy dokonywane
pomiedzy 15 a 31 grudnia 2018 r. Klient decyduje sie na
zakup komputera w ,polskim” sklepie.

PRZYKLAD
Zakupy tylko jak w konkretnym kraju

W stowackiej wersji e-sklepu pewien model komputera
Jjest niedostepny. W wersji polskiej tego samego sklepu
ten model komputera jest w magazynie. Klient ze Stowacji
poszukujacy konkretnego modelu komputera moze go bez
przeszkéd nabyé na takich samych warunkach jak polski
klient.

PYTANIE 8

Czy dostep do towaréw i ustug musi by¢ jednako-
wy dla wszystkich?

Rozporzadzenie wprowadza zakaz réznicowania wa-
runkéw dostepu do towardw lub ustug - oferowa-
nych zaréwno online, jak i offline - ze wzgledéw
zwiazanych z przynaleznoscia paristwowa klienta,
jego miejscem zamieszkania lub miejscem prowa-
dzenia dziatalno$ci. Tym samym kazdy klient, ktéry
zamierza naby¢ towar lub skorzystac z ustugi, jest
uprawniony do dostepu do tych towaréw i ustug na
takich samych zasadach.

PRZYKLAD
Polak kupi we francuskim sklepie

Klient z Polski zamierza naby¢ towary oferowane przez
francuskiego producenta. Ten nie moze odméwi¢ mu
sprzedazy tych towaréw lub ograniczy¢ ich zakresu

(np. tylko do niektérych rodzajow towardw), jesli takie
restrykcje nie obowigzujg innych klientéw, np. francuskich.

PYTANIE 9

Prowadze e-sklep - czy réwny dostep dla wszyst-
kich klientéw do oferowanych przeze mnie towaréw
iuslug oznacza, ze bede musial zmieni¢ dotychcza-
sowe warunki prowadzonej sprzedazy, w szczegél-
nosciw zakresie dostaw? Czy bede musial wprowa-
dzi¢ dostawe za granice, jesli jej nie oferuje?

Rozporzadzenie nie wymaga od przedsigbiorcy, ktory
dotychczas prowadzit sprzedaz towaréw lub swiad-
czytustugi na danym terytorium, by dostosowat wa-
runki prowadzenia swojej dziatalnosci gospodarczej
do pochodzenia klienta lub miejsca jego zamieszka-
nia czy siedziby. Dotyczy to takze zasad oferowania
i prowadzenia przez niego dostaw. Rozporzadzenie
implikuje jedynie, aby przedsiebiorca umozliwit kaz-
demu Klientowi uzyskanie dostepu do towaréw lub
ustug w takim samym zakresie - niezaleznie od po-
chodzenia, miejsca zamieszkania czy siedziby klienta.
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PORADY C7

i odpowiedziac

W szczeg6lnosci rozporzadzenie nie naklada na przedsiebior-
cow obowigzku:

m Oferowania dostaw do miejsca zamieszKkania czy siedziby
kazdego Kklienta, Sprzedawca ma pelna swobode w ustalaniu
kregu paristw, do ktérych prowadzi dostawy towaréw lub ustug.
Rozporzadzenie nie wymaga, by takie dostawy byly prowadzo-
ne do panstw kazdego z klientéw.

PRZYKLAD
Klient spoza obszaru

Klient majgcy miejsce zamieszkania w Finlandii nabywa buty u wtoskie-
go producenta, ktéry oferuje dostawy wytgcznie na terenie Wtoch. Na
mocy rozporzgdzenia taki producent nie bedzie musiat rozszerzy¢ zakresu
realizowanych dostaw o Finlandie - fifiski klient moze odebrac¢ zakupione
buty w lokalu producenta lub uzgodni¢ z nim inne miejsce dostawy na
terenie Wtoch. Klient musi sobie zorganizowac odpowiednio odbiér.

Wyznaczenia punktéw odbioru na terenie kraju pochodze-
nia klienta lub miejsca jego zamieszkania czy siedziby. Po-
dobnie jak powyzej, sprzedawca ma pelna swobode w okresla-
niu obszaru prowadzenia dostaw.

PRZYKLAD
Bez dodatkowych punktéw odbioru

Niemiecki sprzedawca urzadzen elektronicznych oferuje dostawy takich
urzadzen wytacznie na terenie Niemiec. Prowadzi kilka punktéw odbioru
na terenie swojego kraju. Po wejsciu w zycie rozporzadzenia nie bedzie
musiat wyznaczy¢ dodatkowych punktéw odbioru na terenie np. Polski,
Czech czy Stowadji, jesli jego klienci pochodzga z tych krajéw lub maja
tam miejsce zamieszkania czy siedziby.

® Spelniania pozaumownych wymogéw prawnych obowiazu-
jacych w panstwie klienta i dotyczacych towarow lub ustug
- jezeli przedsiebiorca nie kieruje swojej dzialalnosci do tego
paristwa. Samo uzyskanie przez klienta dostepu do oferowa-
nych towaréw lub ushug nie wigze sie z obowiazkiem spelnie-
nia przez sprzedawce pozaumownych wymogéw prawnych
obowiazujacych w panistwie klienta (np. odnosnie etykietowa-
nia lub wymogéw branzowych). Dopiero w przypadku kierowa-
nia dzialalnosci przez tego sprzedawce do paristwa klienta (np.
poprzez utworzenie specjalnego e-sklepu) moze sie to wigzaé
z koniecznoscia spelnienia takich wymogoéw.

PRZYKLAD
Wymogi innego prawa nie obowiazuja

Klient z Holandii zamierza kupi¢ smartfon poprzez e-sklep czeskiego
producenta. Czeski producent nie kieruje swojej dziatalnosci do Holandii

i nie posiada na tym rynku wtasciwego e-sklepu (holenderski klient
korzysta z wersji e-sklepu na rynek czeski). W takim przypadku sprzedaz
smartfona nie bedzie pociggac za soba obowigzku spetnienia pozaumow-
nych wymogéw prawa holenderskiego.

Uzyskania wpisu do wlasciwego rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego w paristwie klienta - brak réznicowania do-
stepu klienta do towaréw lub ushug nie oznacza, Ze sprzedaw-
ca kieruje swoja dzialalno$¢ do parnstwa klienta lub prowadzi
W tym paristwie swoja dzialalnos¢ - w zwigzku z czym, zgod-
nie z rozporzadzeniem, sprzedawca nie ma obowigzku uzyska-
nia wpisu we wlasciwym rejestrze tego paristwa.

PRZYKLAD
Nie zawsze trzeba sie rejestrowaé

Polski producent ubran roboczych otrzymat zaméwienie od klienta

z siedzibg w Butgarii. Sprzedawca ten nie prowadzi jednak dziatalno-
Sci na terenie Butgarii, ani nie posiada adresowanego do niej e-sklepu
- w zwigzku z tym sfinalizowanie sprzedazy ubran roboczych na rzecz
klienta z Butgarii moze sie odby¢ bez koniecznosci uzyskania wpisu

w tamtejszym rejestrze przedsiebiorcow.

® Dost 1ia spr ych towaréw do wymogéw (w tym
technologicznych) paristwa klienta - rozporzadzenie nie ob-
liguje sprzedawcy do dostosowywania oferowanych produk-
tow lub ustug do warunkéw panujacych w paristwie Klienta.
Konkretne wymogi (np. dotyczace uprawnieri konsumentéw)
moga jednak wynika¢ z innych uregulowari prawa unijnego.

PRZYKLAD
Regulacje unijne ponad krajowymi

Czeski klient kupit tadowarke do notebooka u sprzedawcy z Wielkiej
Brytanii. Rozporzadzenie nie naktada jednak na brytyjskiego sprzedaw-
ce obowiazku, by sporzadzit specjalnie dla czeskiego klienta instrukcje
obstugi w jezyku czeskim lub dostarczyt mu odrebne od kupionych
urzadzenia, ktére pozwolg na korzystanie z brytyjskich urzadzen przy
uwzglednieniu czeskich rozwiagzan technicznych (np. adaptery). Podstawg
takiego obowigzku moga by¢ natomiast inne regulacje prawa unijnego
dotyczacego ochrony konsumentow.

PYTANIE 10

Czy w kazdym przypadku, gdy udostgpniam swoje towary lub
ustugi klientom z innych panstw Unii, musze stosowa¢ prze-
pisy rozporzadzenia?

Rozporzadzenie przewiduje wyjatki od zakazu réznicowania
sytuacji klientéw ze wzgledu na ich panistwowos¢ - dotyczy to
w szczegdlnosci sytuacji, gdy wymogi prawa unijnego lub paristwa
czlonkowskiego, zgodnego z prawem unijnym, zakazuja sprzeda-
zy towaréw lub ustug dla okres§lonych klientéw lub klientéw na
okreslonych terytoriach w zwiazku z ich przynaleznoscia pan-
stwowa, miejscem zamieszkania lub siedziby. Szczeg6lna regu-
lacje w tym zakresie rozporzadzenie wprowadza w odniesieniu
do sprzedazy ksiazek - sprzedawca moze roznicowac ich wartos¢
w zaleznoéci od panistwa czlonkowskiego klienta, jeli taki wymoég
nakladaja na niego przepisy prawa tego paristwa (i o ile przepisy
te s3 zgodne z prawem unijnym). Przykladowo w zakresie, w ja-
kim uregulowania prawne Belgii i Holandii przewiduja ustalanie
cen ksiazek, sprzedawca ksigzek prowadzacy dzialalnos¢ na tery-
torium tych panstw bedzie zobowigzany do ich uwzglednienia.

PYTANIE 11

Przedsigbiorca prowadzi e-sklepy w osobnych wersjach na po-
szczegoélne rynki. Czy musi udostepniaé¢ we wszystkich lokal-
nych e-sklepach takie same metody platnosci?

Nie, przedsigbiorca nie musi ujednolica¢ sposobéw platnosci
w e-sklepach przeznaczonych na rézne rynki. Jezeli w jednym skle-
pie akceptuje platnosci metoda popularna w danym Kraju, to nie
musi jej wprowadzaé¢ w innym sklepie, ktory obstuguje klientéw
innego lokalnego rynku. Natomiast przedsiebiorca nie moze od-
moéwié mozliwosci skorzystania ze srodkéw platniczych lub elek-
tronicznych form platnosci udostepnianych na stronie lokalnej
ze wzgledu na narodowos$¢ klienta, jego miejsce zamieszkania.

PRZYKLAD
Rézne metody platnosci w r6znych panistwach

W hiszpanskiej wersji sklepu sprzedawca umozliwia ptatnosé kredyto-
wa. Klient z Hiszpanii robi zakupy w polskiej wersji tego samego sklepu,
w ktérym sprzedawca honoruje tylko ptatnosc przelewem. Klient chce
zaptacic¢ za zakupy karta kredytowa, argumentujgc, ze taka mozliwosé
istnieje w hiszpanskiej wersji sklepu. Sprzedawca moze jednak odmowic
klientowi realizacji ptatnosci kartg kredytowa za produkty kupione

w polskim sklepie. Nie ma bowiem obowigzku wprowadza¢ w sklepach
na rozne rynki tej samej metody ptatnosci.

PRZYKLAD
Zakaz dyskryminacji kart z zagranicy

Austriacki klient chce dokonac¢ zakupu na stronie polskiej karta debe-
towa. Po wpisaniu danych karty nie moze dochodzi¢ do blokowania
transakgji z uwagi na to, ze krajem rachunku karty klienta jest Austria.

PYTANIE 12

Czy za naruszenie przepiséw rozporzadzenia o geoblokowa-
niu groza jakies sankcje?

Rozporzadzenie 2018/302 nie przewiduje w sposéb bezposredni kar
za naruszenia przepiséw - rola kazdego z paristw czlonkowskich
Unii jest okreslenie oraz zapewnienie stosowania takich srodkéw.
W przypadku polskiego ustawodawcy projekt nowelizacji ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow oraz niektérych innych
ustaw, ktéry wprost wskazuje prezesa UOKIiK jako organ odpowie-
dzialny za egzekwowanie przepiséw rozporzadzenia, ustawodaw-
cy, jest na stosunkowo wczesnym etapie prac legislacyjnych (trwa
obecnie opiniowanie). W efekcie, choé w samym rozporzadzeniu kar
nie zapisano, podstawy odpowiedzialnosci za naruszenie jego prze-
piséw w Polsce moga wynikaé w szczegélnosci z ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw (jesli stanowié beda np. porozumie-
nia niedozwolone lub praktyki naruszajace zbiorowe interesy kon-
sumentéw) czy ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji (gdy
naruszony zostanie np. interes klienta). Jezeli zatem prezes UOKIK
uzna dziatanie przedsiebiorcy za niezgodne z przepisami rozporza-
dzenia, na podstawie ustawy o ochronie konkurencji i konsumen-
téw - bedzie mégl natozy¢ kare administracyjna wynoszaca nawet
réwnowartos¢ 10 proc. obrotu osiggnietego przez przedsiebiorce
w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary. ©®
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Zawiadomienie
niezasadne,
ale nie bezprawne

Moja firma wznosi trzy obiekty bu-
dowlane, Oddzielone s3 one ogrodze-
niem od nieruchomosci nalezacej do
innego przedsiebiorcy - réwniez dzia-
lajacego w branzy budowlanej. Ten
telefonicznie zglosil mi, Ze popekala
podmuréwka jego ogrodzenia i jest to
zwijzane z prowadzonymi pracami
budowlany na moim terenie, W trak-
cie ogledzin pokazat kilka peknieé
oraz uszkodzenia muru na catej diu-
gosci. Nie podjalem dysKkusji na temat
tych uszkodzen, gdyz zalem jego
zarzuty za nieuzasadnione. Méj kon-
Kurent zlozyl pisma do nadzoru bu-
dowlanego, w ktorych poinformowat
o nieprawidlowosciach w zakresie bu-
dowy. Urzad przeprowadzil kontrole,
ktéra zasadniczo wykazala, Ze roboty
budowlane prowadzone s3 zgodnie
z zatwierdzong dokumentacja i brak
jest podstaw do ich wstrzymania. Czy
doszlo do naruszenia mojego dobrego
imienia jako przedsiebiorcy?

Leszek Jaworski
leszek jaworski@infor.pl

W opisanej sytuacji doszlo do narusze-
nia débr osobistych czytelnika-przed-
siebiorcy, jednak wlasciciel sasiedniej
nieruchomosci dzialat w ramach obo-
wigzujacego porzadku prawnego i nie
mozna mu zarzucié, ze jego zachowa-
nie bylo bezprawne. Brak jest zatem
jednej z przestanek odpowiedzialno-
Sci z tytulu naruszenia dobr osobi-
stych, czyli bezprawnosci (por. wyrok
Sadu Apelacyjnego w Krakowie z 14 lu-
tego 2018 r., sygn. akt I ACa 1133/17).
Zawiadomienie skierowane do orga-
néw administracyjnych, powolanych
do przeprowadzenia kontroli procesu
inwestycyjnego i powstatych w zwiaz-
ku z ta budowa uszkodzeniach sasia-
dujacych ruchomosci, jest przeciez
zachowaniem legalnym. Nie mozna
zatem zarzucac¢ niewlasciwego dzia-
lania drugiemu przedsiebiorcy, ktéry
korzysta z procedury administracyjnej
w celu wyjasnienia zaistniatych wat-
pliwosci. Dzialania te miaty bowiem na
celu jedynie ustalenie prawidlowosci
przeprowadzonych rob6t budowlanych
i potwierdzenia badz tez nie zarzu-
tow kierowanych pod adresem inwe-
stora. Skoro nadawca pisma jest wia-
Scicielem nieruchomosci sasiedniej,
na ktéra bezposrednio oddziatuja pra-
ce budowlane prowadzone na posesji
czytelnika, to mégt chroni¢ swoje pra-
wo wlasnosci. Méwiac prosciej, przed-
siebiorca skorzystal z przystugujacych
mu uprawnien. Brak jest podstaw, by
czyni¢ mu z tego powodu jakiekolwiek
zarzuty, nawet jezeli jego podejrzenia

okazatly sie bezpodstawne.
Przedsigbiorca méglby ewentualnie
ponosi¢ odpowiedzialnosé, gdyby Swia-
domie przekazal informacje niepraw-
dziwe albo formulujac zarzuty, kiero-
wat sie zlosliwoscia i checia dokuczenia
czytelnikowi. Jedynie celowe i §wiado-
me zlozenie falszywego zawiadomie-
nia do organéw nadzoru stanowi bez-
prawne naruszenie dobra osobistego.
Powyzszej oceny nie zmienia pod-
kreslany przez czytelnika fakt, ze wia-
Sciciel s3siedniej nieruchomosci jest
przedsiebiorca, ktéry réwniez dziata
na rynku budowlanym. Przeciez pra-
Wwo wszczecia postepowania admini-
stracyjnego przed powolanym orga-
nem nie przystuguje wylacznie osobom
niemajacych wiedzy w zakresie prawa
budowlanego. Przedsiebiorca, tak jak
kazdy inny obywatel, moégt zlozy¢ za-
wiadomienie do nadzoru budowlanego.
©®

Podstawa prawna
Art. 23 i 24 ustawy z 23 kwietnia 1963 r. - Kodeks
cywilny (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 ze zm.).

PRE N U M E RATA. Cena prenumeraty DZIENNIKA GAZETA PRAWNA: Wersja Standard - miesieczna (listopad 2018 r.): 14,45 z1; listopad - grudzier 2018 r.: 218,00 zf; Wersja Premium - miesieczna (listopad
® 2018 1.): 130,20 zt; listopad - grudzien 2018 r.: 248,00 zt; wszystkie ceny brutto (zawieraja 8% VAT). Wigcej informacji na stronie www.gazetaprawna.pl/prenumerata

11.27.18 11:57



